Valsts augu
aizsardzibas dienests

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts augu aizsardzibas dienests ir zemkopibas ministra parraudziba esosa valsts tiesas
parvaldes iestade, kas nodrosina kultiraugu un mezu resursu ilgtspéjigu izmantosanu,
aizsardzibu un aprites uzraudzibu, lai saglabatu to biologisko daudzveidibu, uzlabotu

lauksaimniecibas produktu kvalitati, veicinatu sabiedribas drosibu un pasargatu apkartéjo vidi
no iespéjama augu aizsardzibas un méslosanas lidzekJu radita piesarnojuma, ka ari
palielinatu produktivitati un lauksaimniecibas konkurétspéju.
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Masu mérkis ir sniegt kvalitativus valsts parvaldes pakalpojumus (turpmak — pakalpojumi) saskana
ar labas parvaldibas un ,Konsulté vispirms” principiem, veicinat pakalpojumu pieejamibu un klien-
tu apmierinatibu.
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VERTIBAS

Ikdienas saskarsmé ar klientiem més ievérojam sadas pamatvértibas:

LOJALITATE

Stradajam valsts un
sabiedribas laba,
pienakumu izpildé esam
uzticigi visas sabiedribas
interesém

POZITIVA ATTIEKSME
Esam pieklajigi,
komunikabli, atvérti,
korekti, labvéligi
noskanoti un virziti uz
sadarbibu

e nepartraukti pilnveido savas profesionalas zinasanas un prasmes;

PROFESIONALITATE

Esam kompetenti,
atbildigi, objektivi un
rapigi, ievérojam
konfidencialitati un
normativo aktu prasibas

KONFIDENCIALITATE

Informaciju un datus, ko
iegUstam, izmantojam
tikai tam paredzétajam
mérkim un aizsargajam

atbilstosi normativo aktu

prasibam
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TAISNIGUMS un
ATBILDIBA

Esam taisnigi normativo
aktu piemérosana,
uznemamies atbildibu
par savu darbu un
izpildam solito

PIEEJAMIBA

Nodrosinam klientiem
iespéju izvéléties értako
pakalpojumu
pieprasisanas un
sanemsanas veidu
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DARBINIEKI

Mdsu ierédni un darbinieki:

CIENA PRET KLIENTU

Uzklausam klientu vaja-
dzibas, nodrosinam
vienlidzigu, taisnigu un
laipnu attieksmi pret
ikvienu klientu

ELASTIBA

leklausamies klientu
priekslikumos un sp&jam

piedavat katram
klientam piemérotako
risinajumu

® ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas, étikas un uzvedibas normas;

e vienmeér rikojas un pienem Iémumus tikai savas kompetences ietvaros;



sniedz pakalpojumus bez jebkadas materialas pateicibas;

izturas vienldz atsaucigi, pieklajigi un laipni neatkarigi no klienta rases, tautibas, dzi-
muma, vecuma un citam atskirigam pazimém;

norada klientam struktdrvienibu vai citu institlciju, kas ir kompetenta attieciga jauta-
juma risinasana, ja jautajums nav konkréta darbinieka kompetencé;

piedava iespéju vérsties pie augstakas amatpersonas vai iesniegt stidzibu, ja klients
izsaka sadu vélmi;

pakalpojuma sniegsanas atteikuma gadijuma informé klientu par iemesliem un pama-
to to ar normativo aktu prasibam;

atzist savas kludas, atvainojas un rikojas, lai novérstu kladu sekas;

rapéjas par klienta sniegto datu un informacijas drosibu un aizsardzibu.

PAKALPOJUMI

Masu pakalpojumus var pieprasit un sanemt klatiené centralaja administracija un
regionalajas nodalas, elektroniskaja vide, pa pastu un elektronisko pastu.
Katram pakalpojumam var bat atskirigs pieprasisanas un sanemsanas veids.

Informacija par pakalpojumiem pieejama timek|vietnes www.vaad.gov.lv sadala "Pakalpojumi”.

Pakalpojumu apraksti pieejami valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv.
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VEIKSMIGAS SADARBIBAS PRIEKSNOTEIKUMI

Sadarbiba bus veiksmiga, ja klienti:

ieveros visparéjas pieklajibas un étikas normas;
izpildis normativajos aktos noteiktos pienakumus;

iepazisies ar informaciju par masu pakalpojumiem, izvértés un izvélésies sev ertako
pakalpojuma pieprasisanas un sanemsanas veidu;

noradis savu kontakttalruni vai elektroniska pasta adresi, lai nepieciesamibas gadiju-
ma més varétu sazinaties;

piedalisies klientu aptaujas un novertés musu pakalpojumu kvalitati;
informés mas un izteiks savu viedokli, ja misu sniegto pakalpojumu kvalitate neap-

mierina.

KLIENTU ATTIEKSME

Klienti var izteikt viedokli par misu pakalpojumu un klientu apkalposanas kvalitati:

zvanot pa uzticibas talruni 67550944;
sttot atsauksmi uz e-pasta adresi pasts@vaad.gov.lv;

sutot atsauksmi pa pastu uz adresi: Lielvardes iela 36, Riga, LV-1006;

iesniedzot atsauksmi klatiené misu centralaja administracija vai jebkura regionalaja
nodala.
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