Klientu aptaujas par e-pakalpojumu “Atlauja konvencionalas
izcelsmes séklu un pavairoSanas materiala izmantosanai
biologiskaja lauksaimnieciba” rezultati

2021. GADA APTAUJA PIEDALIJAS 86 RESPONDENTI, 2023. GADA - 191 RESPONDENTS.

Valsts augu
aizsardzibas dienests

Clk pietelkumus levadijat, izmantojot zemkopibas nozares Divos gados e-pakalpojumu lietotoju3o respondentu skaits ir
e-pakalpojumu vietni (https://epakalpojumi.zm.gov.lv/) ? audzis, klienti norada, ka arvien vairak pieteikumus iesniedz
elektroniski.
12 35 l>5 Nevienu
Sos1 & § L oti operativi fukncionéjosa
sistéema, vienkarsa un saprotama.
Pieteikumi, salidzinot ar iepriekséjiem
2023 laikiem, tiek izskatiti zibenigi.
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Vai pieteikuma aizpildiSanai bija Vai pieteikuma aizpildisanai bija nepieciesams zemkopibas Vai pieteikuma aizpildi$anai izmantojat e-pakalpojuma "Atlauja
nepieciesama VAAD darbinieku palidziba? nozares e-pakalpojumu vietnes uzturétaju atbalsts? konvencionalas izcelsmes séklu un pavairo$anas materiala
izmantos$anai biologiskaja lauksaimnieciba" lietotaja celvedi?
Ja18,6% Ja10,5% Jaa7,7%
2021 2021 2021
Ja16,2% Ja5,8% Jaa5%
2023 2023 2023

Ka vértéjat VAAD darbinieku sniegtas konsultacijas un atbalstu  Ka vértéjat zemkopibas nozares e-pakalpojumu vietnes uzturétaju  Ka vértéjat e-pakalpojuma "Atlauja konvencionalas izcelsmes

pieteikuma aizpildisana? sniegtas konsultacijas un atbalstu pieteikuma aizpildisana? séklu un pavairo$anas materiala izmantosanai biologiskaja
lauksaimnieciba" lietotaja celvedi sniegto informaciju?
9,38 5,55 7,85
2021 2021 2021
9,03 7,36 7,59
2023 2023 2023
Lietotajiem sniegto atbalstu respondenti vérté ‘ ‘ Loti laipni palidzeja. Darbinieks sava vieta.
ozitivi. Uzlabojies vértéjums e-pakalpojumu : N T foy s =
P ) ) paka’poj Pirmo reizi likas nedaudz sarezgiti, bet péc

vietnes uzturétaju sniegtajam atbalstam. . — . . .
tam jau ta lieta aizgaja.

Ka vértejat pakalpojuma pieteikuma soli
"Informacija par samaksato valsts nodevu"?

Labi un neitrali [l Slikti

poo1 etoiambas srtums Pakalpojuma apmaksas veikSanas iespéjas éé Loti patik ka uzreiz var samaksat
e respondenti parsvara vérte labi vai neitrali. ar internetbanku. tas ir erti.
- 2023. gada daZzi klienti noradijusi, ka risinajuma Vieniai aribat ! t raki
2023, lietojamibas értums I nav pérdométas apmaksas iespéjaSjuridiSkém ’?n{g’ gr’. etu Sal,')em I'e, inu
personam un izteikusi neapmierinatibu, ka nav vai cita veida dokumentu, par to
2021, ievadlauku nosaukumu saprotamiba iespéjams apmaksat vairaku atlauju sanemsanu ka ir veikta samaksa, ko iesniegt
| _ I vienlaicigi. gramatvediba.
2023, ievadlauku nosaukumu saprotamiba
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Ka vértéjat vietnes sadalu "Aizpilditie pakalpojumi" (Mans profils -
Aizpilditie pakalpojumi) ?

Labiun neitrali [l Slikti
Sadalas “Aizpilditie pakalpojumi” funkcionalitati
respondenti parsvara vérté labi vai neitrali.
2023. gada dazi klienti noradijusi, ka sadalu ir
gruti atrast, ka ari rosinajusi ieviest iesp&ju dzést
nevajadzigos melnrakstus.

2021, lietojamibas értums

2023, lietojamibas értums

2021, ievadlauku nosaukumu saprotamiba

2023, ievadlauku nosaukumu saprotamiba

Vértéjums atgriezeniskajai saitei par pieteikuma sanemsanu un Iémuma sanemsanu e-pasta divu gadu laika nav batiski mainijies

Ka vertejat atgriezenisko saikni par pieteikuma iesniegSsanu? Ka vertéjat pakalpojuma rezultata - lemuma (par atlaujas izsniegSanu
vai atteikumu izsniegt atlauju) — sanemsanu uz e-pastu?

6,28 6,07

2021 2021
6,07 6,28
2023 2023
& § Pagaidam vieniga iestade, kur & Tiesam bez liekas birokratijas & § Paldies, ka katru gadu radat
viss process no iesniegsanas sanemams pakalpojums. Atri un iespéjas miisu jau ta sareZgitas
Iidz lemumam bijis tiesam atrs. skaidri. Tiek nemts vera, ka ne ikdienas atvieglosanai!

visi lietotaji ir “interneta guru”.
Paldies!



