Valsts augu
aizsardzibas dienests

Cik pieteikumus ievadijat, izmantojot zemkopibas nozares
e-pakalpojumu vietni (https://epakalpojumi.zm.gov.lv/) ?
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Klientu aptaujas par e-pakalpojumu
“Séklaudzéesanas lauka apskate” rezultati

2021. GADA APTAUJA PIEDALIJAS 34 RESPONDENTI, 2023. GADA - 51 RESPONDENTS.

Kuram sugu grupam?

Daudzgadigie augi
Pirmais izmantosanas gads
Daudzgadigie augi

Viengadigie augi

2021 2023

Cik lielu dalu no visiem Jusu saimniecibas 3i gada lauku
apskates pieteikumiem pasi ievadijat zemkopibas nozares
e-pakalpojumu vietné (https://epakalpojumi.zm.gov.lv/) ?
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Divos gados e-pakalpojumu lietotojuso respondentu skaits ir audzis, klienti norada, ka arvien vairak pieteikumus iesniedz elektroniski.

Vai lauku apskates pieteikumu aizpildisanai bija
nepiecieSama VAAD darbinieku palidziba?
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Ka vértejat VAAD darbinieku sniegtas konsultacijas un atbalstu
pieteikuma aizpildisana?
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Vai pieteikuma aizpildisanai bija nepiecieSams zemkopibas
nozares e-pakalpojumu vietnes uzturétaju atbalsts?
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Ka vértéjat zemkopibas nozares e-pakalpojumu vietnes uzturétaju
sniegtas konsultacijas un atbalstu pieteikuma aizpildisana?
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& § Darbinieki ir zinosi un atsaucigi, orientejas

Ka véertejat atgriezenisko saikni par pieteikuma iesniegSanu?
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Ka vértéjat pakalpojuma rezultata - primaro datu tabulas -

sanemsanu uz e-pastu?

5,29
5,67

2021

2023

sistema un saprot, ko no viniem vélas
noskaidrot. Atbalsts vienmer tiek sniegts atri,
korekti un profesionali. Paldies!

Vai izmantojat e-pakalpojuma "Séklaudzésanas lauka apskate"

lietotaja celvedi?

Jab0%
2021
Ja24%
2023

Ka vertéjat e-pakalpojuma "Séklaudzésanas lauka apskate"
lietotaja celvedi sniegto informaciju?
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Ka vértéejat vietnes sadalu "Aizpilditie pakalpojumi" (Mans profils -

Aizpilditie pakalpojumi) ?

5,35
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Labi un neitrali [l Slikti

2021, lietojamibas értums

2023, lietojamibas értums

2021, ievadlauku nosaukumu saprotamiba

2023, ievadlauku nosaukumu saprotamiba
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Ka vértéjat pakalpojuma rezultata — lauka apskates protokola -
sanemsanu uz e-pastu?
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Klientu vértéjums par pakalpojuma rezultatu sanemsanu ir pieaudzis

éé Saprotami, operativi, vienkarsi
un eérti. Ir skaidra situacija
séklaudzéesanas lauka.



