Valsts augu
aizsardzibas dienests

Klientu apmierinatibas aptaujas rezultati 2024

10.03.2025.
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Petijuma apraksts

2025. gada janvaris - marts

legut datus, kas |autu izvértét un analizet VAAD klientu
apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem un salidzinat tos ar iepriekséjos gados
veikto pétijumu datiem

Datu iegusanai izmantota aptaujas anketa interneta

VAAD klienti

Sasniegtais izlases apjoms — 137 respondenti vecuma no
18 — 66 un vairak, videjais respondentu vecums 55 gadi.



Respondentu vecums
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Darbibas joma
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Vai un kada veida tika pieteikts VAAD pakalpojums?
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Vai apmierinaja pédeéja sanemta pakalpojuma izpildes laiks
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Vai izmantojat e-pakalpojumu un kuru tiesi
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Ar kuru strukturvienibu visbiezak sadarbojieties?
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Ar kuru centrala biroja strukttrvienibu JUs visbiezak sadarbojieties?

Nacionala seklu

kontroles
laboratorija; 3., Cits; 0 /departaments; 5
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Cik liela méra esat apmierinats ar VAAD sniegtajiem
pakalpojumiem kopuma

82
76

59

Pilniba apmierinaja

55

36

2022 m 2023 m2024

26
° win Il e mm 0 mtm

Drizak apmierinaja

Drizak neapmierinaja

Pilniba neapmierinaja

Gruti pateikt



90

80

70

60

50

40

30

20

10

Cik liela méra esat apmierinats/-a ar VAAD darbu kopuma
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Raksturojiet VAAD darbu

VAAD darbinieki darbu veic godpratigi un ievéro étikas normas
VAAD darbinieki spéj izskaidrot vienkarsi un saprotami
VAAD darbinieki ir kompetenti un profesionali

VAAD darbinieki ir laipni un atsaucigi

Pozitivi vértéju to, ka VAAD arvien vairak izmanto modernas tehnologijas
(e-pakalpojumi, mobilas lietotnes inspektoru darba u.c)

VAAD vienmeér varu sanemt nepiecieSamo informaciju
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Vai Jums ir pieejama visa Jusu darba nepieciesama VAAD informacija?
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Kur JUs iegustat informaciju par VAAD aktualitatéem un pakalpojumiem.

majaslapa — 98, regionalajas nodalas — 42, seminaros - 40
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m Neesmu meklgjis/-usi informaciju

W No draugiem, radiem, pazinam, kolégiem
B Radio, televizija

W Drukatajos preses izdevumos

(laikrakstos, Zurnalos)
Seminaros, konferenceés, informativajos

pasakumos

B Lauksaimnieku organizacijas

W Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas
centra (LLKC)

m VAAD regionalajas nodalas

B Citas interneta vietnés

W Portala Latvija.lv

m VAAD profila socialaja tikla X.com

m VAAD profila socialaja tikla Facebook

VAAD timek|vietné www.vaad.gov.lv
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Kurus no VAAD informacijas kanaliem JUs izmantojat?
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Vai timeklvietné vaad.gov.lv Jus intereseéjosa informacija ir saprotama
un pietiekama?

Neesmu mekléjis/-usi informaciju; 9

Gruti pateikt; 12

Pilniba nesaprotama;
0

Drizak nesaprotama;
9

Drizak saprotama; 70

Pilniba saprotama; 36


http://vaad.gov.lv/

Vai 2024. gada esat izmantojis/-usi Lauksaimnieciba izmantojamas
zemes parvaldibas sistemu https://liz.vaad.gov.lv/

wJA = NE


https://liz.vaad.gov.lv/

Valsts augu
dizsardzibas dienests

Paldies muUsu klientiem par musu darba novertéejumul!
Jusu viedoklis mums ir svarigs!
Aptauja izteiktos ierosinajumiem un priekslikumiem
nemsim véra musu darbibas uzlabosanai.

www.vaad.gov.lv
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