Valsts augu aizsardzibas dienests
Agrokimijas departaments
Agrokimijas laboratorija

Klientu aptaujas anketu kopsavilkums par 2023. gadu
Individualie klienti

Klientu aptaujas anketa tika izstradata 2023. gada janvari un aptauja tika veikta lidz
2024. gada 10. janvarim.

Lai efektivi varétu parraudzit pakalpojuma sniegSanas kvalitati un dotu iesp&ju
klientiem uzreiz péc pakalpojuma sanemsanas paust savu viedokli par laboratoriju un tas
sniegtajiem pakalpojumiem, aptaujas anketas www.visidati.lv saite tika izsitita visiem
klientiem e-pasta, pec test€Sanas parskata nosiitisanas. Kopuma no 236 izsiititajam aptaujas
anketam tika sanemtas 47 atbildes.

Analizgjot klientu viedokli par sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitati, tika
izmantotas ar1 pieteikuma formas esosas laboratorijas piezimes, kas veiktas, komunicgjot
ar klientu.

1. Informacija par klientiem:

Kadu klientu grupu Jas parstavat?

Privatpersona 26%

Zemnieku saimnieciba 34%

Uzmémums 30%

Zinatniska institdcija 6%

Cits 4%
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Galvenas aptaujato klientu grupas ir zemnieku saimniecibas (17), uznémumu parstavji
(14) un privatpersonas (12), bet 3 klienti parstav zinatniskas institiitcijas.
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http://www.visidati.lv/

2. Kopuma no 48 aizpilditajam anketam 16 respondenti atbild€ja, ka laboratorijas
pakalpojumus izmanto pirmoreiz, bet gandriz tikpat aptaujato (12) ir regulari
laboratorijas klienti, kas augsnes analizes veic vairakas reizes gada. Pargjie klienti
laboratorijas pakalpojumus izmanto periodiski — reizi divos (10) vai piecos (7)

gados.
Cik biezi JOs izmantojat laboratorijas pakalpojumus?

Pirmo reiz 32%

Reiz divos gados

Reizi piecos gados 15%
Vairakas reizes gada 26%
Cits 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

3. Lidzigi ka ieprieksgjos gadus, tresa dala klientu (34%) laboratorijas pakalpojumus
izmanto pirmoreiz, savukart vairums aptaujato ir ilggadigi klienti, no kuriem 17 %
izmanto laboratorijas pakalpojumus vairak ka 10 gadus:

Cik sen Jas izmantojat masu laboratorijas pakalpojumus?

e gad _ o
Fomae - o
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511dz 10 gadus 17%
10 un vairak gadus 17%
Cits 0%
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4. lemesli, kapec klienti veic augsnes paraugu testéSanu, galvenokart saistiti ar
lauksaimniecibas zemes auglibas noskaidrosanu (29) un mé&sloSanas plana
sastadiSanu (30), savukart 14 aptaujatajiem bija aktualas obligatas parbaudes:

Kadam noldkam veicat paraugaru testésanu?
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Maslofanas plana sastadidanai

Obligatas parbaudes noldka

Lauksaimniechas zemes auglibas noskaidrosanai
Mazdarzina auglibas noskaidro3anai

Planota zemes iegade

Klientu darzu labiekartosana

Nepiecie§ams zinatniskajam projektam/pEfijumam
Augsnes kravas/kaudzes testédana (tirgodanafiegade)
Objekta nodos anai

Cits

5. Analizgjot klientu novertéjumu laboratorijas darbam vértejuma skala no 1 lidz 5,
respondentu vid€jais novertéjums salidzinot ar ieprieksg€jo gadu turpina
saglabaties augsts —4.71 (2022. gads — 4.74).

6. Lielaka dala respondentu, kas sniedza atbildes, uz jautajumiem norada, ka noteikti
ieteiktu laboratorijas pakalpojumus, vai arf jau ir ieteikusi citiem:

Vai Jis rekomendétu So pakalpojumu citiem?

Noteikti ja 42%

lesp&jams ja 15%

Noteikiing | 0%
Cits 0%
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7. Analizgjot klientu atbildes par pakalpojumu pieejamo informaciju, vairakums
klientu norada, ka pieejama informacija ir laba (31) vai pat loti laba (8), 11
aptaujatie informacijas pieejamibu noverte ka apmierinosu, bet viens klients, ka
neapmierinosu:

Ladzu noradiet, cik Jus esat apmierinats ar sekojoSiem masu pakalpojuma aspektiem: - Pieejama
informacija par pakalpojumiem

Navviedokla

Neapmierinogi

Apmierinosi

Labi 55%

Loti labi 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Vairums aptaujato klientu laboratorijas sniegto pakalpojumu kvalitati verte ka
labu (29) un Joti labu (29), 1 klients pakalpojumu novert€ ka apmierinosu, bet
neapmierinosu vertgjumu laboratorija Sogad nav sanémusi.

Lodzu noradiet, cik Jas esat apmierinats ar sekojodiem masu pakalpojuma aspektiem: - Pakalpojuma kvalitat

Navviedokla

Neapmierinogi

Apmierinogi I 1

Labi 29

Loti labi 18
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Kopuma klienti ir apmierinati ar laboratorijas sniegto metozu piedavajumu. Tas
novertets ka labs (27) un Joti labs (13), savukart 3 klienti to verte ka apmierinosu,
bet 1 klients — ka neapmierinosu.

Ladzu noradiet, cik JUs esat apmierinats ar sekojoSiem masu pakalpojuma aspektiem: - Pakalpojumu,

testéSanas metoZu piedavajums
Navviedokla - 4
Meapmierimogi I 1
Apmierinogi . 3

Labi 27

Loti labi 13

Personala attiecksmi un kompetence, lielakoties novertéta atzinigi, un anketas
komentaros pateicas par laboratorijas darbinieku pozitivo attieksmi, ka ari patikamo
komunikaciju. Neviens no klientiem nav novertgjis personala attieksmi ka neapmierinosu.

Ladzu noradiet, cik JUs esat apmierinats ar sekojoSiem masu pakalpojuma aspektiem: - Personala attieksme

Mavviedokla I 1

0

Apmierinodi I 1

Labi 17

Neapmierinogi

Loti labi 29
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Vairums aptaujato noverte laboratorijas pakalpojumu izpildes terminus ka /abus (23) un
loti labus (19), savukart 6 klienti sniegusi vert&jumu apmierinosi.

Ladzu noradiet, cik Jas esat apmierinats ar sekojoSiem mosu pakalpojuma aspektiem: - Pakalpojuma
izpildes termini

Navviedokia | 0

Meapmierinodi | 0

Apmierinogi 6
Lahi 23
Lati labi 19
0 5 10 15 20 25

Aptaujatie klienti kopuma ir apmierinati ar paraugu pienemsanas laikiem. 19 klienti tos
novertejusi ar Joti labi, 20 — labi, 8 — apmierinosi, bet viens klients ar neapmierinosi. Vélme
péc garakiem paraugu pienemsanas darba laikiem izteikta arT komentaru sadala.

Liadzu noradiet, cik Jis esat apmierinats ar sekojoSiem misu pakalpojuma aspektiem: - Paraugu

pienemsanas laiki
Neapmierinoi I 1

Labi 20

Loti labi 19
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Klienti atzinigi noverte ar1 laboratorijas sniegto pakalpojumu cenas: 26 — ar labi, 9 — ar
loti labi, bet 13 — ar apmierinosi.

Ladzu noradiet, cik Jis esat apmierinats ar sekojoSiem misu pakalpojuma aspektiem: - Pakalpojuma cena

Naviedokia

Meapmierinogi

Apmierinogi

Labi

Loti labi

Analizgjot 2023. gada situaciju secinats, ka :
Nepieciesams uzlabot informacijas pieejamibu majaslapa, klientus joprojam

1.

2.

(98]

interes€ rezultatu interpretacija.
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Klienti interesgjas par tadiem pakalpojumiem ka granulometriska sastava un ar
mikroorganismiem saistita C un P noteik§anu (HWC un HWP - hot water

carbon un hot water phosphorus).
Japarskata pieejama informacija majaslapa.
Jaizverte paraugu pienemsSanas laiku izmainas.

Informaciju apkopoja:

Iepazinos:

Aptaujas anketas 2023

L.Prindule
A.Gulbe

[.Bertule
I.Kirmuska
I.Trainina
Z.Irbe
K.J.Eglitis
K.Jansone
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Pielikums Nr.1

Rezultatu skaidrojumi :

2.Biitu loti noderigi, ja analizu rezultatiem biitu pieejami ar1 skaidrojumi. Vai nu ka
rezultatu apraksts vai atsevisks buklets, kura atrodama informacija par optimalajiem
raditajiem. Ka privatpersonai bez ieprieksgjas pieredzes augsnes testéSana rezultati bez
papildus skaidrojuma nav saprotami. Papildus padomi ka pareizi uzlabot augsnes sastavu
noteikti arT butu noderigi. /

Loti daudziem klientiem nodergtu arT ieteikumi vai vismaz komentari analizu rezultatiem.
Pieméram,

"nepiecieSama'kalkoSana, "triikst kalija"un tamlidzigi. Loti daudzi zemnieki veic analizes
tikai normativo aktu

prasibu d&l, bet neizmanto to rezultatus augsnes auglibas uzlaboSanai. Un bitu labi, ja
analizil rezultatus izteiktu

nevis mg/kg, bet mg/dm3, jo neviens zemnieks nevar zinat, cik sver augsne viena vai otra
lauka.

Ja biitu pieejama Tsti ieteicamie references (normas) radijumi katram radijumam, nevis
pasam jarokas pa internetu meklgjot

Biitu prieciga par komentariem analiz€m. Analize parada tikai ciparu. Lai saprastu, vai
tas ir labs vai slikts, vai kas jadara.

Jauni pakalpojumi:
Piedavat noteikt granulometrisko sastavu augsném

leteiktu ieviest arT mikroorganismu saistita C un P noteikSanu (HWC un HWP - hot water
carbon un hot water phosphorus). Tas biitu loti noderigi augsnes auglibas uzlaboSanas
monitoringam gan saimniecibas, ganpétijumiem. Sobrid $o pakalpojumu esam spiesti
veikt Belgija. Pielauju, ka $o pakalpojumu ievieSot VAAD, jums butu arf arvalstu
pasiitijumi, vismaz Baltijas valstu regiona ietvara noteikti. Lai veicas! Paldies par
pretimnaksSanu, sapratni, attieksmi un kvalitati!

NepiecieSama geolokacija, lai klienti varétu izmantot precizas mésloSanas tehnologijas.

Majas lapa/informacija:

Vajadzetu izskaidrot, ka analizes tiek automatiski pievienotas LAD sistéma
registrétajiem laukiem, citadi sanaca, ka neaizdomajos un uzreiz paraugiem nepievienoju
lauku bloku nr. Nacas veikt papildus saskanpSanas darbus. /

Kur atrast pieteikuma veidlapu?
Noradit ML informaciju par pareiza parauga nodoSanu./ Precizak noradit ka panemt

paraugus.
Norades, kur atrodas laboratorijas.
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Darba laiks, iesniegSans iespéjas :

“Ipasi novert&ju iesp&ju aizsiitit paraugus caur pakomatu. Man tas bija loti &rti un
komunikacija pa telefonu bija loti viegla un patikama.visu saprotami
izskaidroja,atbild€ja. Paldies”

Papildus értibai noderétu paku skapis, lai paraugus varétu nodot jebkura laika
Pagarinat vismaz vienu dienu garaku laiku

Priekslikums nodrosinat iesp&ju nodot augsnes paraugus arpus laboratorijas darba laika
PaplaSinat darba laiku paraugu pienemsana

299

Valsts birokratijas dél biitu loti jauki, ja laboratorija biitu akredit€ta.aprotu, ka Sis ir dargs
un ne viegls process

Vasaras sakuma nodevu paraugu sava darza augsnes analizém, bet vél gaidu atbildi
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