Valsts augu
aizsardzibas dienests

Klientu apmierinatibas aptaujas rezultati
2025

17.04.2026.



Petijuma apraksts

1. Norises laiks: No 2026. gada janvara lidz februarim

Uzdevumi: legut datus, kas lautu izvértét un analizét VAAD klientu
apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem 2025. gada

3. Metode: Datu ieglsanai izmantota aptaujas anketa interneta
Merka grupa: VAAD klienti

5. lzlase: Sasniegtais izlases apjoms ir 512 respondenti vecuma no 18-66 un
vairak
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Respondentu darbibas jomas
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Vai 2025. gada izmantoja kadu no VAAD
pakalpojumiem
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Veids, kada pédéja reizé pieprasija VAAD
pakalpojumu
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Apmierinatiba ar pédéja sanemta pakalpojuma
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Vai 2025. gada izmantoja kadu no VAAD
e-pakalpojumiem
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Kurs e-pakalpojums izmantots pédéja gada laika

Zinu pienemsana par tirdzniecibai raZotajiem un ievestajiem mésloSanas... e 11
Zinu pienems$ana par teritorijam, kur aug Sosnovska latvanis le
Zinu pienem3ana par pardotajiem méslosanas lidzekliem (spragstvielu... o 6
Zinu pienemsana par méslosanas lidzek|u (spragstvielu prekursoru) tirdzniecibas... §*1 3
Vidéja seklu parauga nem3ana un analizu veikiana (| — 34
Séklaudzésanas lauka apskates veikiana | — 37

Registracija Profesionalo operatoru oficialaja registra, grozijumu izdarisana vai... F 11
Registracija Lauksaimniecibas produktu integrétas audzésanas registra vai... g 10
Parskata par izplatitajiem augu aizsardzibas idzek|iem pienem$ana EE—— T 1/
Lauka pécparbaude — augu 3kirnes identitates un gkirnes tiribas noteik$ana... == 5
Kultdraugu méslo3anas planu kopsavilkuma pienem3ana g g — 27
Fitosanitara sertifikata izsniegdana [ R = 63
Deklaracijas par fitosanitaro kontroli pienem3$ana T . 27

Augu 3kirnes licences liguma registracija ——————— ]/

Augu pases izsniegdana EEEE——————— 16
Augénu agrokimiska izpete | —— 58
Atlaujas konvencionalas izcelsmes séklu un pavairo3anas materila... D — 35
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Apmierinatiba ar VAAD sniegtajiem
pakalpojumiem kopuma
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VAAD strukttrvieniba,
ar kuru visbiezak sadarbojas
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VAAD centrala biroja strukturvieniba, ar kuru visbiezak
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Apmierinatiba ar VAAD darbu kopuma
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VAAD darba raksturojums

VAAD darbinieki darbu veic godpratigi un ievéro étikas normas
VAAD darbinieki sp€j izskaidrot vienkarsi un saprotami
VAAD darbinieki ir kompetenti un profesionali
VAAD darbinieki ir laipni un atsaucigi
Pozitivi vérteju to, ka VAAD arvien vairak izmanto modernas

tehnologijas (e-pakalpojumi, mobilas lietotnes inspektoru darba u.
c.)

VAAD vienmér varu sanemt nepiecieSamo informaciju
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Darba nepieciesamas VAAD informacijas
pieejamiba

Informativi materiali par augu integréto audzeésanu

Kaitigo organismu apraksti

Prognozes/bridinajumi par kaitigo organismu izplatibu

Statistikas dati

Augu aizsardzibas apmacibu kalendars

VAAD registri

Normativo aktu skaidrojumi

Informacija par VAAD pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu

VAAD zinas/aktualitates
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Kur iegust informaciju par VAAD aktualitatém un
pakalpojumiem

Cits B 7
Neesmu meklgjis/-usi informaciju [N 43
No draugiem, radiem, pazinam, kolégiem [ 56
Radio, televizija [ 32
Drukatajos preses izdevumos (laikrakstos, Zurnalos) [ 39
Seminaros, konferenceés, informativajos pasakumos IS 145
Lauksaimnieku organizacijas I 62
Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centra (LLKC) IS 114
VAAD regionalajas nodalas I 132
Citas interneta vietnés I 48
Portala Latvija.lv [l 23
VAAD profila socialaja tikla X.com @1 5
VAAD profila socialaja tikla Facebook [N 36

VAAD timek|vietné www.vaad.gov.|v | ——— 387
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Kurus no VAAD informacijas kanaliem izmanto

Youtube: @valstsauguaizsardzibasdienests

X (Twitter): https://twitter.com/VAAD_Latvija

Facebook: https://www.facebook.com/VAADLatvija
Atvértie dati: https://data.gov.lv/dati/lv/organization/vaad
registri.vaad.gov.lv

noverojumi.vaad.gov.lv

vaad.gov.lv
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Timek|vietné vaad.gov.lv informacija ir saprotama
un pietiekama

Drizak nesaprotama - 18

Pilntba nesaprotama I 3
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Vai 2025. gada izmantota Lauksaimnieciba
izmantojamas zemes parvaldibas sistema
(https://liz.vaad.gov.lv/)
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Valsts augu
aizsardzibas dienests

Paldies musu klientiem par VAAD darba novertéjumul!
JUsu viedoklis mums ir svarigs. Aptauja izteiktos
ierosinajumus un priekslikumus nemsim véra musu
darbibas uzlabosanai.

www.vaad.gov.lv



http://www.vaad.gov.lv/
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