Valsts augu aizsardzibas
dienests

Noticis "Konsulté vispirms” ikgadéjais uzraugoso iestazu vaditaju forums

Publicéts: 28.10.2019.

Kops$ 2017. gada uzraugosas valsts iestades mérktiecigi sava ikdiena, jo Tpasi klientu apkalposana, arvien vairak ievies “Konsulté
vispirms” principu ar mérki veicinat parmainas valsts parvaldes un uznémumu sadarbiba.

Ekonomikas ministrs Ralfs Nemiro uzsver: “Mdasu mérkis ir radit pievilcigako uznéméjdarbibas vidi Baltija, ko varam panakt tikai ar
Jégpilnu normativo prasibu noteiksanu un klientorientéta servisa nodrosinasanu. Pienacis laiks “Konsulté vispirms” principu
piemérot vél plasak. Normativo aktu izstrades procesa aicinu vadities no administrativa sloga mazinasanas un nulles birokratijas
skatupunkta. Savukart ikdienas klientu apkalposana daudz varam macities no uzpéméju pieredzes, sava ikdiena arvien vairak
feviesot digitalus rikus”.

Ekonomikas ministrijas iniciativas “Konsulté vispirms” ikgadéja foruma, kas notika $.g. 18. oktobri, uzraugoso iestazu vaditaji un
parstavji dalijas ar zinasanam un labako praksi uznéméjdarbibas uzraudziba un sadarbiba ar klientiem. Forums dod iespéju
parrunat aktualitates un saprast, ka biezi iestades saskaras ar lidzigiem izaicinajumiem un var macities viena no otras. Tapat
foruma tika diskutéts par jégpilna normativa reguléjuma nepiecieSamibu un klientorientéta servisa veicinasanu valsts iestazu, Tpasi
uzraudzibas institciju, ikdienas darba. Pasakuma laika Valsts kancelejas direktora vietniece valsts parvaldes jautajumos Baiba
Medvecka stastija par valsts parvaldes iestazu lomu birokratijas mazinasana, savukart Swedbank Klientu servisa kompetences
centra vadrtajs Baltija Girts Bérzins dalijas ar iedvesmojosu stastijumu par tehnologijam un digitalizaciju klientu apkalposanas sféra.

Foruma diskusiju paneli Centralas statistikas parvaldes prieksniece Aija Zigure uzsvéra ieguvumus péc iniciativas ievieanas
iestades ikdienas darba: “Arvien vairak orientéjamies uz muasu klientu — uznémumu, kam jasniedz statistikas parskati. CSP zvanu
centrs sniedz iespéju operativak atbildét uz respondentiem aktualiem jautajumiem. Mdsu darbinieki konsulté, palidz aizpildit
sarezditakos statistikas parskatus, ir pretimnakosi — ja nepieciesams, pagarina parskatu iesniegsanas terminu. Turpmak jaskatas
tehnolodiju attistibu virziena, lai jaunas tehnolodijas ienaktu ari CSP ikdiena un mdsu klienti varétu izvéléties sev értako datu
iesniegsanas veidu.”

Savukart Valsts augu aizsardzibas dienesta Rigas regionalas nodalas vaditajs Zigmars Bulavs iepazistindja ar iestades paveikto
darba ar klientiem: “Mdsu jomu normativie akti sabalansé vides prasibas ar uznéméja interesém. Esam mazindjusi administrativo
slogu, augsnes agrokimiskas izpétes pieteikumu iesniegsana un izstradajusi vadlinjjas administrativo sodu noteiksanai. Skaidri un
saprotami esam noteikusi parkapumu gradaciju — maznozimigs vai bitisks. Sis dokuments kalpo gan ka iekséja instrukcija masu
inspektoriem, gan ari ka paskontroles riks uznéméjam.”

Partikas un veterinara dienesta (PVD) generaldirektors Maris Balodis pozitivi novérté “Konsulté vispirms” principu: “PVD ir
klientorientéta iestade, un mums ir batiski veidot cilvécigas attiecibas ar musu mérka grupam, kas balstitas savstarpéja ciena.
“Konsulté vispirms” redzu ka ilgtermina pasakumu, ko esam izvirzijusi ka vienu no saviem stratégiskajiem mérkiem.”

Vienlaikus atgadinam par uzsakto otro novértéjumu “Konsulté vispirms” principa ieviesana uzraudzibas iestazu darba.
Novértéjuma ietvaros iestades tiks vértétas cetros posmos - aptaujajot iestazu klientus un iestazu darbiniekus, ka ari veicot
iestazu pasnovértéjumu un ekspertu novértéjumu. Apkopotie rezultati iestadei dos iespéju izvértét padarito, ka ari sanemt
individualas rekomendacijas, kas laus pilnveidot un uzlabot iestades darbu ar klientiem. Novértéjuma rezultati un uznémeéjiem
atsaucigakas uzraugosas iestades tiks pazinotas sa gada decembra sakuma.

Ka zinams, 2017. gada 22 valsts iestades parakstija memorandu, vienojoties, ka ieviesis “Konsulté vispirms” principu, un apliecinot
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apnémibu mainit pieeju, kada uzraugosas iestades sadarbojas ar uznéméjiem. Iniciativas mérkis ir radit izcilu uznéméjdarbibas vidi
Latvija, uzlabojot sadarbibu starp uznéméjiem un uzraudzibas iestadém, ka ari veicinat spéka esosa reguléjuma prasibu

izpildi. “Konsulté vispirms” pamatdoma - iestazu galvenais pienakums nav sodit, bet gan sadarboties un nodrosinat uznémeéju
izpratni par saviem pienakumiem un normativo aktu prasibam. Iniciativa balstita vadlinijas, kas skaidri paredz principus, kas
jaievéro uzraugosajam iestadém sadarbiba ar klientiem. Plasaka informacija Ekonomikas ministrijas majaslapa.
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